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Was ist kunstliche Intelligenz (KI) uUberhaupt?

Klnstliche Intelligenz ist die Fahigkeit
einer Maschine, menschliche Fahigkeiten
wie logisches Denken, Lernen, Planen und
Kreativitat zu imitieren.

Definition, auf die sich das europédische Parlament

in den Verhandlungen zum AI-Act geeinigt hat.
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AI-Revolution

KI-Evolution: Vom DWH zur Datenplattform zur KI-Plattform?

Zunehmende Unterstutzung durch Ki

Data Mining/ - .
Advanced A. Statistiken Neuronale Netze Deep Learning Large Language Models
Bl/Analytics Druckberichte Dashboards Information Design Natural Language Processing
DWH Data Warehouse Enterprise DWH Data Lake Data Lakehouse
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Hardware CPUs (Single-Core) Multi-Core Quanten-Computer
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Praxisbeispiel

Hautkrebserkennung: Algorithmus vs. Experten

= FUr die Erkennung von Hautkrebs werden visuelle Untersuchungen von Hautveranderungen mit einem
Auflichtmikroskop gemacht (Dermatoskopie).

= Mit entsprechenden Fotos und der Information erkrankt/gesund wurde ein Algorithmus fur Bilderkennung
trainiert.

= Danach wurden 100 ausgewahlte, bislang unbekannte Fotos sowohl 58 Experten als auch dem Algorithmus
vorgelegt:

Hautarzt mit 5+ Jahren Erfahrung Algorithmus, trainiert mit 100.000 Fotos
0 0
88 ,9% 95%
richtige Diagnose richtige Diagnose
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Seit 2020 ist das erste (deutsche) Start-up am Markt
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Arztbrief mit Therapie und Rezept
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Exkurs

Was macht Modern Data & Analytics aus?

Polystrukturierte Daten

N2

Skalierbarkeit Metadaten getrieben

AV 4

Offenheit % Pla'[lzi“'?:orm é Flexibilitat

/1 N

Self-Service /I\ Big Data

Streaming
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Komponenten einer Lakehouse-Plattform

Al 1st vielseitig einsetzbar

Automatische Analyse-
und Reporterstellung

Datenabfrage \l/ \L

mittels natdrlicher
Frontend Layer
Sprache 2 I
Semantic Layer

with Self-Service

Dynamische Skalierung

Intelligente Erkennung
< von Problemen &
Einleitung der

MafRnahmen

Heterogeneous

Effiziente Processing

Datenspeicherung % Object Storage / Data Lake
und -zugriff

Relational Processing Engine Engines
(Massive Parallel)
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Z Data Ingestion (Batch & Stream)
Echtzeit

Verarbeitung

und Analyse /]\ N Automatische
Klassifizierung &

Flexible EDHERING

Quellanbindungen
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Effizienz durch AI

Al als Multiplikator fur Entwickler

&

B

Code-Generierung /
-Vervollstandigung

Automatisierte Datenaufbereitung

Code-Beschreibung / -
Dokumentation

Abfragegenerierung in natdrlicher
Sprache

Code-Tests / -Optimierung

Intelligente Datenexploration

N2

N2

Fokus auf den eigentlichen Mehrwert bzw. Use Case

& Analysten

Net Income: + 23%

Google Headcount: - 6%
Headcount: - 13%
V’) MetCI Net Incoume: +73%

PayPal ...

Quelle: net incoms 2023 | macrotrends.com
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Beispiel Use-Case

Migration in eine neue Analytics-Landschaft

Manueller Ansatz @ Ansatz mit AI & Automation @5

Manuelle Ubersetzung und Dokumentation hunderter = Nutzung eines SLM (Small Language Model), um die
SQL-Skripte in anderen Dialekt SQL-Skripte automatisiert in anderen Dialekt
Ubersetzen zu lassen.

Manuelle Prafung der neuen Abfragen & Ergebnisse
= Automatische Erstellung einer Inline- und
Hohe Monotonie und Fehleranfalligkeit Gesamtdokumentation fur jedes Skript mit
verstandlicher Sprache.

Bei Anderung: alles von vorne
= Automatisiertes Erstellen von Unit-Tests &

weiterfuhrenden Test-Szenarien mittels auf Code
spezialisierter Copilots.
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Beispiel Use-Case

Einfuhrung eines AI Agents fur Kundensupport

Anwendung Mehrwert

Ausgangslage Umsetzung

= Initialer Support durch
Agenten mit Hilfe der
trainierten Daten

= Hohe Belastung durch
triviale Anfragen

= Self-hosted LLM wird mit
internen Dokumentationen
& Daten trainiert

= Entlastung fur 1st-Level-
Support
= Umfangreiche interne

Dokumentationen = Auch als interner Copilot

einsetzbar

= Wenn Problem nicht gelost:
Zusammenfassung der
Unterhaltung & Erstellung
eines Tickets

03

= |dee: Intelligenter Agent
fuhrt Erstgesprach mit

O1 ™™ 0

¢y AI Platfornm _\C'>/_
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Al & Data Platform

gt
215

snowflake

S

databricks

| 4

-

D&A Platform 2 \

‘ : Al Platform

adWS A Azure

V

@ OpenAl

ANTHROP\C

e Hugging Face

Google Cloud

12

pm—— N



13

KI fuhrt zu einer Veranderung der Arbeit

ob-futuromat.iab.de/#top

= -

Job
Futu romat START FAQ BARRIEREFREIHEIT BARRIEREN MELDEN

Automatisierbarkeit im Beruf Controller/in

Abfrage November 2021
6 der 8 Kerntétigkeiten in die|em Beruf sind - Stand heute - automatisierbar.

Das kann ein Vorteil sein, zum Beispiel, wenn Roboter Ihnen schwere oder monotone Ar-
beit abnehmen.

Ob Ihr (Wunsch-)Beruf tatsachlich automatisiert wird, ist damit nicht gesagt. Menschliche
Arbeit kann zum Beispiel flexibler, wirtschaftlicher oder von besserer Qualitat sein.

Neue Technologien in lhrem (Wunsch-)Beruf

Quelle: Automatisierbarkeit im (Wunsch-)Beruf | Job-Futuromat (iab.de)
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KI fuhrt zu einer Veranderung der Arbeit

https://job-futuromatiab.de/#top
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Automatisierbarkeit im Beruf Controller/in

T der 8 Kerntétigkeiten in diesem Beruf sind - Stand heute - automatisierbar.

Das kann ein Vorteil sein, zum Beispiel, wenn Roboter lhnen schwere oder monotone Ar-
beit abnehmen.

Ob Ihr (Wunsch-)Beruf tatséchlich automatisiert wird, ist damit nicht gesagt. Menschliche
Arbeit kann zum Beispiel flexibler, wirtschaftlicher oder von besserer Qualitit sein.

Neue Technologien in Ihrem (Wunsch-)Beruf

Quelle: Automatisierbarkeit im (Wunsch-)Beruf | Job-Futuromat (iab.de)
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Kontakt

Ihre
Ansprechpartner

QUNIS GmbH
Flintsbacher Strafl3e 12
83098 Brannenburg

+49 8034 995910
info@qunis.de

www.qunis.de

Senior Consultant | Data Management, Data Engineering,
Data Architecture | Domain Lead Data

viktor.adler@qunis.de

Managing Consultant | Data & Analytics Strategy

patrick.keller@qunis.de
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